
お客様の期待を超える価値創造

JTグループが信頼される企業体であり続けるためには、各事業が「心の豊かさ」を軸とした価値をお客様に提供していく

ことが不可欠です。JTグループではマテリアリティの一つである「お客様の期待を超える価値創造」について、画期的な

製品‧サービスを通じ、幅広いお客様や社会に、その期待を超える価値を提供していきたいという当社グループとしての

想いを、各事業の取り組みを通じて具現化していくことを目指し、5つのサステナビリティターゲットを定めています。各

事業のターゲット、製品およびサービスについての詳細や「プロダクトスチュワードシップ、資源循環、廃棄」について

は、以下をご覧ください。

たばこ

医薬

加工食品

プロダクトスチュワードシップ、資源循環、廃棄

なお、たばこ事業の製品とサービスについては、ついては、JTインターナショナル のサイトでもご覧いただけます。
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JTで芽吹く、

心の豊かさへの取り組み記録。
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